
Procedure Wmo
van melding tot beschikking

U heeft hulp nodig. Daarom:
 { levert u bij de gemeente een persoonlijk plan aan. Ga naar  
Maatschappelijke Ondersteuning - hulp vanuit de gemeente | Gemeente voor meer informatie.

 { kunt u gebruik maken van cliëntondersteuning. Ga naar 
 www.welzijn-rijswijk.nl/clientondersteuning/ voor meer informatie.

Advies over verstrekkingsvorm
De gemeente kijkt welke vorm het beste bij u past. Dit zijn de mogelijkheden:

 { Zorg in natura (ZIN): Na akkoord van het ondersteuningsplan stelt u samen met de gewenste 
zorgaanbieder een zorgplan op;

 {  Persoonsgebonden budget (PGB): U ontvangt een budgetplan. Deze moet u invullen om te laten 
zien waarom deze verstrekkingsvorm beter bij uw situatie past. Deze wordt beoordeeld door de 
gemeente. 

Onderzoek
 { (keukentafel) gesprek
 { (medisch) advies

Ondersteuningsplan
 » situatieschets
 » persoonskenmerken en  

behoeften

 » conclusie (medisch advies)
 » passende oplossingen
 » bijdrage in de kosten

Keuzemoment
Op dit moment bepaalt de cliënt wel 
of geen aanvraag in te dienen.

Geen aanvraag indienen
Bijvoorbeeld eigen oplossing of algemene voorziening.
De procedure stopt hier.

Afwijzing

Aanvraag indienen

Toekenning

Beoordelen aanvraag

Beschikking
(besluit)

Bent u het niet eens met 
het besluit? Dan kunt u 
een bezwaar indienen.  
Ga naar: www.rijswijk.nl/
bezwaarschrift-indienen
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